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Creart Soft

iptal, Cayma ve Iade Kosullari

Yasal Dayanak, Kapsam ve Uyum llkesi
isbu dokiiman, Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuati esas alinarak hazirlanmustir. Creart Soft tarafindan sunulan her hizmetin
hukuki niteligi; hizmetin tiiriine, miisterinin tiiketici/tacir olup olmamasina, hizmetin yazilim gelistirme, SaaS, barindirma,
lisans, domain, 6deme entegrasyonu, bakim-destek veya danismanlik kapsamina gore degisebilir. Bu nedenle asagidaki
mevzuat hiikiimleri, ilgili hizmet bakimindan uygulanabildigi 6l¢iide dikkate alinir:

6098 say1li Tiirk Borglar Kanunu, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi; yalnizca tiiketici islemleri
bakimindan uygulanacak hiikiimler saklidir.

» 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet
Saglayicilar Hakkinda Yénetmelik ve Ticari Elektronik iletiler mevzuati.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, ilgili Kurul kararlari ve kisisel veri giivenligi rehberleri.

¢ 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun ve BTK diizenlemeleri; 6zellikle barindirma, yer saglama, trafik/log kayitlari, hukuka aykir1
icerik bildirimi ve erisim/yer saglayiciligina temas eden hizmetlerde uygulanir.

* 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu; yazilim, tasarim, araytiz, kod, dokiimantasyon, logo ve sair fikri iiriinler
bakimindan uygulanir.

* 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, 0deme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar:
Hakkinda Kanun; PayTR lizerinden yiirtitiilen 6deme siire¢leri bakimindan dikkate alinir.

¢ Vergi Usul Kanunu, e-fatura/e-arsiv diizenlemeleri, elektronik defter ve saklama yiikiimliiltikleri ile mali mevzuat
hiikiimleri sakhdir.

Hizmetlerin niteligine gore ilave mevzuat, kamu otoritesi kararlari, mahkeme kararlari, sektor diizenlemeleri, 6deme
kurulusu kurallari, agik kaynak lisanslari ve Gigiincii taraf servis sartlari ayrica uygulanabilir.

1. Amag, Kapsam ve Genel llke

1.1. Isbu Iptal, Cayma ve lade Kosullary; Creart Soft tarafindan sunulan yazilim, Saas$, lisans, web/mobil gelistirme, bakim-
destek, kurulum, yayinlama, barindirma, domain, SSL, danismanlik ve entegrasyon hizmetlerinde iptal, cayma ve iade
stireclerini diizenler.

1.2. Her hizmetin iade edilebilirligi; hizmetin dijital/kisiye 0zel/standart paket niteligine, calismaya baslanip
baslanmadigina, teslim yapilip yapilmadigina, Ugiincii taraf maliyet dogup dogmadigina ve miisterinin tiiketici/tacir
niteligine gore degerlendirilir.

1.3. Tiiketici islemlerinde, 6502 sayili Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi uyarinca miisterinin sahip oldugu
emredici haklar sakhidir. Tacirler ve ticari/mesleki amacla hizmet alan misteriler bakimindan ticari sézlesme hiikiimleri
uygulanir.

1.4. lade talebi, miisteri paneli, destek talebi veya kayith e-posta iizerinden yazih sekilde iletilmelidir. Talepte siparis
numarasl, fatura bilgisi, iade gerekeesi ve varsa teknik hata agiklamasi yer almalidir.

2. 48 Saatlik On inceleme ve Standart iade Politikasi

2.1. Standart, otomasyonla teslim edilen ve kullanilmamis hizmetlerde, 6deme tarihinden itibaren 48 saat icinde iletilen
iade talepleri iyi niyet ilkesi ¢cercevesinde 6ncelikli degerlendirilir.
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2.2. Asagidaki hizmetlerde 48 saatlik kosul tek basina iade hakki dogurmaz: domain kayit/yenileme/transfer, SSL
sertifikasi, lisans aktivasyonu, sunucu lisansi, 6zel yazilim gelistirme, kisiye 6zel tasarim, proje analizi, danigsmanlik,
kurulum, yayinlama, veri tasima, API entegrasyonu, canliya alinmigs Saa$ hesabi ve li¢lincii taraf maliyeti doguran isler.

2.3. Hizmet kullanilmaya baslanmissa, kurulum yapilmissa, lisans aktive edilmisse, analiz/toplant1 yapilmissa, kaynak veya
¢ikt1 teslim edilmisse ya da ti¢lincii taraf maliyet olusmussa iade tutary; tamamlanan is, kullanim siiresi, islem bedeli ve dis
maliyetler diistilerek belirlenebilir.

3. Ozel Yazilim ve Proje Bazli Hizmetlerde lade

3.1. Ozel yazilim gelistirme, web/mobil uygulama, yénetim paneli, API, entegrasyon, Ul/UX tasarim ve danigmanlik
hizmetleri miisteriye 6zel emek ve zaman harcanarak lretilir. Bu nedenle ¢alismaya baslanan proje bedelleri kural olarak
dogrudan iade kapsamina girmez.

3.2. Proje iptalinde; analiz, toplanti, planlama, tasarim, kodlama, test, kurulum, entegrasyon, proje yonetimi, lisans, tiglincii
taraf servis ve danismanlik emekleri hesaplanir. Kalan bakiye varsa taraflarin mutabakatina goére iade veya miisteri
hesabina kullanilabilir bakiye olarak tanimlanabilir.

3.3. Teslim edilen, kabul edilen veya miisteri tarafindan fiilen kullanilan proje ¢iktilari i¢in iade yapilmaz. Kapsam i¢i hata
varsa oncelikle hata giderme, diizeltme veya makul revizyon siireci isletilir.

3.4. Miisterinin kapsam dis1 beklentileri, sonradan degisen kararlari, rakip firma tercihi, proje fikrinden vazgeg¢mesi, igerik
saglayamamasi, tiglincii taraf servis onayi alamamasi veya kendi ticari karar degisikligi iade sebebi olarak kabul edilmez.

4. Cayma Hakki istisnalar ve Dijital igerik

4.1. Dijital igerik, yazilim lisansi, elektronik ortamda aninda teslim edilen hizmet, kisiye 6zel hazirlanan proje, miisterinin
talebiyle ifasina baslanan hizmet ve tigiincii taraf maliyet iceren isler bakimindan cayma hakki mevzuattaki istisnalar
dahilinde sinirlanabilir.

4.2. Miisteri, 6zel yazilhim veya dijital hizmet siparisinde, hizmetin kendi talebiyle baslatildigini ve ifaya baslanmasiyla iade
kosullarinin degisebilecegini kabul eder.

4.3. Tiketici islemlerinde cayma hakkina iliskin 6n bilgilendirme formu, hizmetin niteligine gore ayrica sunulmaly;
miisterinin a¢ik onay1 gereken hallerde sistemsel onay kaydi alinmalidir.

5. Domain, SSL, Sunucu, Lisans ve Uglincii Taraf Hizmetleri
5.1. Alan ad1 kayit, yenileme ve basarili transfer islemleri; ICANN, TRABIS, kayit operatérii ve alan ad1 saglayicisi siiregleri

geregi geri alinamaz ve iade edilemez.

5.2. SSL sertifikasi, yazihim lisansi, kontrol panel lisansi, sunucu lisansi, tema/eklenti lisansi, SMS/e-posta kredisi,
harita/API kredisi, magaza/entegrasyon licreti ve benzeri li¢iincii taraf maliyetleri siparisle birlikte olustugu 6l¢iide iade
kapsami disindadir.

5.3. Sanal/fiziksel sunucu, cloud, hosting, yedekleme ve barindirma hizmetlerinde iade; hizmetin kullanim siiresi, kurulum
bedeli, IP bedeli, lisans bedeli, trafik/kaynak kullanimi ve iigiincii taraf maliyetler disiilerek degerlendirilir.

6. Odeme Altyapisi Uzerinden iade ve Chargeback Siiregleri

6.1. Online ddemelerde iade islemi, miimkiin oldugu odl¢lide 6demenin yapildig1 yontem iizerinden ve PayTR altyapisi
araciligiyla gergeklestirilir. Farkh kisiye, farkli karta veya yetkisiz hesaba iade yapilmaz.

6.2. Banka/kart kurulusu, taksit, kampanya, provizyon, iade siiresi ve chargeback siirecleri Creart Soft disindaki 6deme
kurulugu ve banka kurallarina tabidir. ladenin karta yansima siiresi bankaya gére degisebilir.

6.3. Miisterinin hakli sebep olmadan “islemi ben yapmadim” iddiasi ile ters ibraz/chargeback baslatmasi, sahtecilik siiphesi
olusturmasi veya 6demeyi kotiiye kullanmasi halinde hizmetler askiya alinabilir; kimlik, IP, siparis, destek ve log kayitlari
yasal mercilerle paylasilabilir.

6.4. Odeme giivenligi kapsaminda kart bilgileri Creart Soft tarafindan saklanmaz. PayTR ve ilgili finansal kuruluslar, 6deme
islemine iliskin kendi yasal ytikiimliiliikleri ¢ercevesinde veri isleyebilir.
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7. iptal Talebi, Yenileme ve Otomatik Faturalandirma

7.1. Periyodik hizmetlerde miisteri, yenileme tarihinden once iptal talebi olusturmadik¢a hizmet yenilenebilir ve yeni
donem faturasi olusturulabilir.

7.2. Kullanilmayan fakat iptal talebi ile sonlandirilmayan hizmetler otomatik olarak iptal edilmis sayillmaz. Miisteri, iptal
talebini miisteri panelinden veya yazili kanaldan iletmelidir.

7.3. Odemesi yapilmayan hizmetler askiya alinabilir. Aski siiresinden sonra veri silme, lisans kapatma veya hizmet
sonlandirma siiregleri hizmet tiiriine gore isletilebilir.

8. Uyusmazlik ve Delil

8.1. Iade ve iptal siireclerinde siparis kayitlari, 6deme kayitlari, PayTR islem kayitlar, fatura kayitlari, teslim kayitlari,
destek talepleri, e-posta yazismalari, IP/log kayitlari ve miisteri paneli hareketleri delil niteligindedir.

8.2. Uyusmazliklarda oncelikle yazili destek kanallar1 {izerinden ¢6ziim aranir. Céziim saglanamazsa Hizmet
Sozlesmesindeki yetki ve gorev kurallar1 uygulanir; tiiketici islemlerindeki emredici basvuru yollar: saklidir.

9. Hizmet Tiiriine Gore iade Degerlendirme Tablosu

9.1. Hazir SaaS paketi: Hesap aktive edilmemis, kullanim baslamamis ve ii¢lincii taraf maliyet olusmamissa iade
degerlendirilebilir. Kullanim basladiktan sonra kalan siire bakiyesi hizmet sartlarina gére hesaplanabilir.

9.2. Ozel yazilim/proje: Analiz, tasarim, kodlama, toplant1 veya planlama basladiysa tamamlanan is bedeli diigiiliir. Teslim
edilen veya kabul edilen islerde iade yapilmaz; kapsam i¢i hata varsa diizeltme siireci uygulanir.

9.3. Lisans/anahtar: Lisans aktive edildiyse, ii¢ciincii taraf saglayici nezdinde bedel olustuysa veya yazilim kullanim hakki
acildiysa iade yapilamaz.

9.4. Domain/SSL: Kayit, yenileme, transfer veya sertifika liretimi tamamlandiysa iade yapilamaz. Bu islemler dis saglayici
sistemlerinde geri alinamaz nitelikte olabilir.

9.5. Danismanlik/egitim: Goriisme, analiz, egitim veya danismanlik seansi ger¢eklestiyse hizmet ifa edilmis sayilir ve iade
edilmez.

9.6. Barindirma/sunucu: Kurulum, IP tahsisi, lisans, trafik, disk, islemci, RAM ve kullanim siiresi diisiilerek degerlendirme
yapilir. Fiziksel veya 6zel tahsisli kaynaklarda iade sinirh olabilir.

10. iade inceleme Siireci ve Belgeler

10.1. Tade talebi alindiginda Creart Soft; siparis kaydi, 6deme kayd, fatura, PayTR islem numarasi, destek kayitlari, teslim
durumu, kullanim siiresi, proje ilerleme durumu ve tiglincii taraf maliyetlerini inceler.

10.2. Miisteriden ek bilgi, ekran goriintiisii, hata kaydi, banka dekontu, kimlik dogrulama veya yetkili kisi teyidi istenebilir.
Miisteri gerekli bilgileri saglamazsa talep sonuglandirilamayabilir.

10.3. fade karar1 verildiginde iade tutar1 ve yontemi miisteriye bildirilir. lade, miimkiin olan dl¢iide ayn1 6deme yéntemiyle
yapilir; muhasebe ve 6deme kurulusu siirecleri nedeniyle karta yansima siiresi degisebilir.

10.4. Kismi iade yapilacaksa; tamamlanan is bedeli, kullanim siiresi, lisans/servis maliyeti, 6deme komisyonu, kur farki,
vergi ve Uciinci taraf kesintileri mahsup edilebilir.

11. Cayma Hakki On Bilgilendirme ve Dijital Onay

11.1. Tiketiciye yonelik satislarda, mesafeli s6zlesme kurulmadan once hizmetin temel nitelikleri, toplam fiyat, 6deme
yontemi, teslim stiresi, cayma hakki, cayma istisnalar1 ve sikayet bagvuru yollar1 a¢ik sekilde sunulmalidir.

11.2. Dijital igerik veya hizmetin cayma siiresi iginde ifasina baslanacaksa, mevzuatin aradigl durumlarda miisteriden agik
onay alinmali ve cayma hakki tizerindeki etkisi ayrica bildirilmelidir.

11.3. Onay kayitlary; tarih, saat, IP, kullanici hesabi, siparis numarasi, sozlesme siirimii ve onay metni ile birlikte
saklanmalidir. Bu kayitlar uyusmazlik halinde delil kabul edilir.

Creart Soft - Ticari Dokiiman | Sayfa 3



Creart Soft | S6zlesme Dokiimani | Son Giincelleme: 11.06.2026

12. Kétiiye Kullanim, Sahtecilik ve Riskli Islemler

12.1. Sahte, calint1 veya yetkisiz 6deme araci kullanildigina dair siiphe olusmasi halinde siparis gecici olarak durdurulabilir,
ek kimlik/islem dogrulamasi istenebilir ve 6deme kurulusu/banka siiregleri beklenebilir.

12.2. Miisterinin hizmeti teslim aldiktan sonra haksiz chargeback baslatmasi, 6deme itirazi yoluyla bedelsiz hizmet
kullanmaya c¢alismasi veya sahte beyanla iade talep etmesi halinde hizmetler askiya alinabilir ve yasal yollara

basvurulabilir.
12.3. Riskli islem kayitlary; IP, cihaz, islem zamani, 6deme referansi, destek yazismasi, teslim kaydi ve kullanici hareketleri

ile birlikte saklanabilir.
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