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Creart Soft

Hizmet Sozlesmesi

Yasal Dayanak, Kapsam ve Uyum ilkesi

isbu dokiiman, Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuati esas alinarak hazirlanmistir. Creart Soft tarafindan sunulan her hizmetin
hukuki niteligi; hizmetin tiirline, miisterinin tiiketici/tacir olup olmamasina, hizmetin yazilim gelistirme, SaaS, barindirma,
lisans, domain, 6deme entegrasyonu, bakim-destek veya danismanlk kapsamina gore degisebilir. Bu nedenle asagidaki
mevzuat hiikiimleri, ilgili hizmet bakimindan uygulanabildigi 6l¢iide dikkate alinir:

6098 say1li Tiirk Borglar Kanunu, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi; yalnizca tiiketici islemleri
bakimindan uygulanacak hiikiimler saklidir.

» 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet
Saglayicilar Hakkinda Yénetmelik ve Ticari Elektronik iletiler mevzuati.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, ilgili Kurul kararlar1 ve kisisel veri giivenligi rehberleri.

¢ 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun ve BTK diizenlemeleri; 6zellikle barindirma, yer saglama, trafik/log kayitlari, hukuka aykir1
icerik bildirimi ve erisim/yer saglayiciligina temas eden hizmetlerde uygulanir.

* 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu; yazilim, tasarim, araytiz, kod, dokiimantasyon, logo ve sair fikri iiriinler
bakimindan uygulanir.

* 6493 sayilh Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, O0deme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar:
Hakkinda Kanun; PayTR lizerinden yiirtitiilen 6deme siire¢leri bakimindan dikkate alinir.

¢ Vergi Usul Kanunu, e-fatura/e-arsiv diizenlemeleri, elektronik defter ve saklama yiikiimliiliikleri ile mali mevzuat
hiikiimleri sakhdir.

Hizmetlerin niteligine gore ilave mevzuat, kamu otoritesi kararlari, mahkeme kararlari, sektor diizenlemeleri, 6deme
kurulusu kurallari, agik kaynak lisanslari ve tGi¢lincii taraf servis sartlari ayrica uygulanabilir.

1. Taraflar, Tanimlar ve S6zlesmenin Kurulusu

1.1. Isbu Hizmet Sozlesmesi, Creart Soft markasi altinda yazilim ve bilisim hizmeti sunan saglayic ile site, miisteri paneli,
teklif, siparis formu, e-posta, elektronik onay, yazili mutabakat veya s6zlesme eKi lizerinden hizmet alan Kisi veya kurum
arasinda diizenlenmistir.

1.2. “Miisteri”; hizmeti satin alan gergek Kisi, tlizel kisi, tacir, sirket, kurum, girisim veya ttiketici niteligindeki kullaniciy1
ifade eder. Miisterinin tiiketici olmasi halinde 6502 sayili Kanun ve ilgili tiiketici mevzuatindan dogan emredici haklari
saklidur.

1.3. “Hizmet”; 6zel yazilim gelistirme, web sitesi, mobil uygulama, yonetim paneli, API gelistirme, SaaS, lisanslama, bakim-
destek, kurulum, yayinlama, sunucu/barindirma, domain/DNS/SSL, teknik danismanlik, entegrasyon ve diger bilisim
hizmetlerini ifade eder.

1.4. “Teklif” veya “Proje Dokliman1”; hizmet kapsami, teslim kalemleri, siire, licret, revizyon sayisi, bakim sartlari, destek
diizeyi, kaynak kodu teslimi, lisans tipi ve 6zel hiikiimleri gosteren yazili veya elektronik belgedir.

1.5. Miisteri, siparis veya ddeme islemini tamamlayarak, miisteri panelinde ilgili kutucugu onaylayarak, teklif formunu
onaylayarak, e-posta ile kabul beyani gondererek veya hizmeti kullanmaya baslayarak isbu sézlesmeyi kabul etmis sayilir.

1.6. Miisteri, kayit sirasinda ve siparis asamasinda verdigi tiim bilgilerin dogru, giincel ve hukuka uygun oldugunu; hatals,
eksik veya yaniltici bilgi nedeniyle dogabilecek tiim zararlardan kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.
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2. Hizmet Kapsami ve Yazilim Firmasina Ozel Esaslar

2.1. Creart Soft, miisterinin talep ettigi ve bedelini 6dedigi hizmetleri teklif, siparis, teknik sartname, proje plani veya
hizmet paketinde belirtilen kapsamla sinirl olarak saglar.

2.2. Ozel yazilim gelistirme islerinde kapsam; modiil listesi, ekran listesi, fonksiyonlar, API ugclari, entegrasyonlar, veri
yapisl, teslim ortami, tasarim seviyesi, revizyon sayisi, proje takvimi ve kabul kriterleri ile simirhidir.

2.3. Teklifte agik¢a yer almayan ek sayfa, yeni modiil, yeni entegrasyon, farkl tasarim, ek dil, ek kullanici roli, gelismis
raporlama, performans optimizasyonu, giivenlik testi, penetrasyon testi, SEO ¢alismas, igerik girisi, veri tasima, 6zel
dokiimantasyon ve canli destek hizmetleri kapsam disidir ve ayrica licretlendirilebilir.

2.4. Creart Soft; acik kaynak paketler, ti¢lincii taraf API servisleri, 6deme kuruluslari, SMS/e-posta saglayicilari, harita
servisleri, kargo firmalari, pazar yeri platformlari, uygulama magazalari, sunucu saglayicilari, alan adi kayit kuruluslari ve
benzeri tgiincii taraflarin kesinti, politika degisikligi, fiyat degisikligi, onay redleri veya teknik sorunlarindan sorumlu
degildir.

2.5. Yazilim giivenligi bakimindan Creart Soft makul mesleki 6zeni gosterir; ancak higbir yazilimin mutlak giivenli, hi¢
kesintisiz, her cihazda hatasiz veya her saldiriya karsi tamamen bagisik olacagi garanti edilmez.

2.6. Miisteri, hizmet kapsaminda kullandig1 yazilim, tema, eklenti, lisans, veri, gérsel, metin, marka, alan ad1 ve {i¢iincii taraf
icerigin hukuka uygunlugundan kendisi sorumludur.

3. Miisteri Yukiimlullikleri

3.1. Miisteri; proje icin gerekli icerik, logo, kurumsal kimlik, gérsel, {iriin bilgisi, domain, hosting, sunucu, veritabani, API
anahtari, 6deme kurulusu bilgisi, magaza hesabi, e-posta hesabi ve diger erisimleri zamaninda ve dogru sekilde saglamakla
ylikiimltdir.

3.2. Miisterinin geg, eksik veya hatali bilgi saglamasi; toplantilara katilmamasi; onay siireglerini geciktirmesi; tiglincii taraf
hesaplarinda dogrulama yapmamasi veya édeme yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde proje takvimi ayni oranda
uzayabilir.

3.3. Miisteri, kendisine verilen kullanici adi, sifre, panel erisimi, lisans anahtari, API anahtari, sunucu bilgisi, veritabani
erisimi ve kaynak kodunu gizli tutmakla ytikiimludiir.

3.4. Miisteri, hizmetleri spam, phishing, dolandiricilik, kimlik avi, zararli yazilim dagitimi, port tarama, yetkisiz erisim,
DDoS, telif hakki ihlali, kisilik hakki ihlali, kumar, yasa disi igerik, yaniltici reklam, siyasi/nefret sdylemi veya mevzuata
aykiri faaliyetler i¢in kullanamaz.

3.5. Miisteri, kendi kullanicisi, personeli, alt yiiklenicisi veya ti¢lincii Kisiler tarafindan yapilan yetkisiz islem, veri silme,
hatali icerik girisi, yanlis kampanya, yanhs fiyat, yanhs triin bilgisi, yanlis 6deme talimati ve benzeri islemlerden
sorumludur.

4. Odeme, Faturalandirma ve Altyapisi

4.1. Hizmet bedeli; teklif, siparis formu, miisteri paneli, hizmet paketi veya sozlesme ekinde belirtilir. KDV, stopaj, harc,
damga vergisi, 6deme komisyonu, kur farki ve {liglincii taraf maliyetleri ayrica belirtiimemisse mevzuata gore uygulanir.

4.2. Online 6demeler PayTR Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S. altyapisi iizerinden alinabilir. Creart Soft, kredi kart1
veya banka karti numarasini, CVV/CVC kodunu ve ddeme aracinin hassas kimlik dogrulama verilerini kendi sistemlerinde
saklamaz.

4.3. PayTR lizerinden yapilan islemlerde 6deme onayi, taksit, provizyon, iade, chargeback, sahtecilik kontroli, kart
saklama, giivenlik dogrulamasi ve 6deme kurulusu kurallari PayTR ve ilgili banka/kart kurulusu siireglerine tabidir.

4.4, Banka havalesi/EFT ile yapilan 6demelerde miisteri, agiklama alanina siparis numarasi veya fatura bilgisini yazmak ve
6deme bildirimini yapmakla yiikiimliidiir. Bildirimsiz veya agiklamasiz 6demeler nedeniyle teslimat gecikebilir.

4.5. Odeme tamamlanmadan proje baslangic, lisans aktivasyonu, canliya alma veya teslim zorunlu degildir. Kismi 6deme
ile baslanan projelerde kalan bedellerin vadesinde 6denmemesi halinde hizmet askiya alinabilir.

4.6. Doviz bazl hizmetlerde veya {giinci taraf lisans/servis maliyetlerinde kur degisimi, hizmet saglayici fiyat degisikligi
ve vergi degisiklikleri fiyatlara yansitilabilir.
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5. Fikri Miilkiyet, Lisans ve Kaynak Kod

5.1. Creart Soft tarafindan gelistirilen genel amagh altyapi, ¢ekirdek kod, kiitiiphane, sablon, tasarim sistemi, yazilim
mimarisi, know-how, otomasyon, yonetim paneli altyapisi, lisans sistemi ve tekrar kullanilabilir bilesenler Creart Soft’a
aittir.

5.2. Miisteri icin 6zel gelistirilen isin kullanim hakki, bedelin tamamen ddenmesi ve teklif/s6zlesme sartlarinin yerine
getirilmesi sartiyla miisteriye taninir.

5.3. Kaynak kodu devri yalnizca teklif veya sézlesmede agik¢a “kaynak kodu teslimi/devri” yaziyorsa gegerlidir. Aksi halde
miisteri, yazilimi kullanma hakkina sahip olur; ¢ogaltma, satma, kiralama, dagitma, tersine miihendislik yapma veya
liclincii kisiye devretme hakkina sahip olmaz.

5.4. Miisteri tarafindan saglanan logo, gorsel, metin, marka, veri, iiriin bilgisi, tasarim ve diger materyallerin fikri miilkiyet
haklarindan miisteri sorumludur. Ugiincii kisilerin telif, marka veya kisilik hakki iddialarindan Creart Soft sorumlu
tutulamaz.

6. KVKK, Gizlilik, Guvenlik ve Log Kayitlan

6.1. Taraflar, kisisel verilerin islenmesi bakimindan 6698 sayili KVKK ve ilgili mevzuata uygun hareket etmekle
yiikiimliidiir. Miisteri, kendi son kullanicilarindan topladig: kisisel verilerin hukuka uygun elde edilmesinden ve gerekli
aydinlatma/onay stire¢lerinden sorumludur.

6.2. Creart Soft, hizmetin kurulmasi, yiriitilmesi, destek verilmesi, 6deme alinmasi, fatura diizenlenmesi, giivenlik
saglanmasi, hata takibi, lisans dogrulamasi ve yasal yiikiimliliklerin yerine getirilmesi amaciyla sinirh kisisel veri
isleyebilir.

6.3. Creart Soft, ddeme islemleri icin gerekli verileri PayTR’ye aktarabilir. Kart bilgileri Creart Soft sistemlerinde
saklanmaz; 6deme islemi PayTR ve ilgili banka/kart kurulusu altyapisinda ytriittliir.

6.4. BTK ve 5651 mevzuati kapsamina giren yer saglama, barindirma veya trafik/log kaydi gerektiren hizmetlerde, ilgili log
ve trafik bilgileri mevzuata uygun siire ve yontemlerle saklanabilir ve yetkili makam talepleri dogrultusunda paylasilabilir.

6.5. Miisteri, destek amaciyla Creart Soft’a verdigi erisim bilgilerini gerektiginde sinirlandirilmis, stireli ve izlenebilir
sekilde olusturmaly; destek bitiminde sifreleri degistirmeli ve erisimleri kapatmalidir.

7. Hizmetin Askiya Alinmasi ve Fesih

7.1. Odeme yapilmamasi, sézlesmeye aykir1 kullanim, yasa dis1 icerik, giivenlik riski, spam, saldiri, dolandiricilik siiphesi,
lisans ihlali, kaynak asimi veya yetkili makam talebi halinde Creart Soft hizmeti gegici olarak askiya alabilir.

7.2. Askiya alma; miisterinin verilerinin tamamen silindigi anlamina gelmez. Ancak édemesi yapilmayan, iptal edilen, yasal
risk olusturan veya sozlesmeye aykir1 kullanilan hizmetlerde mevzuat ve hizmet sartlarina gére veri silme veya hizmet
sonlandirma yapilabilir.

7.3. Misteri, sozlesmeyi hizmetin yenileme tarihinden 6nce miisteri paneli, destek talebi veya yazil bildirim ile iptal
edebilir. Iptal ve iade sartlar1 ayrica Iptal, Cayma ve lade Kosullar1 dokiimaninda diizenlenir.

7.4. Sozlesmenin hakli nedenle feshi halinde Creart Soft; tamamlanan is, kullanilan lisans, liciincii taraf maliyetleri, islem ve
emek bedellerini mahsup etme hakkina sahiptir.

8. Sorumlulugun Sinirlandirilmasi

8.1. Creart Soft'un sorumlulugu, dogrudan kendi kusurundan kaynaklanan ve ispatlanmis dogrudan zararlarla sinirhdir.
Dolayl zarar, kar kayby, itibar kayb, veri kaybi, miisteri kaybi, gelir kaybi, arama motoru siralamasi kayby, li¢lincii taraf
servis Kesintisi ve benzeri dolayli sonuglardan sorumluluk kabul edilmez.

8.2. Miisteri, kendi verilerinin yedeklenmesinden birincil olarak sorumludur. Bakim veya barindirma hizmetinde
yedekleme taahhiidii verilmisse bu taahhiit, teklif ve hizmet paketinde yazan periyot ve kapsamla sinirhidir.

8.3. Miicbir sebep, siber saldiry, elektrik/internet kesintisi, dogal afet, savas, grev, kamu otoritesi karari, 6deme kurulusu
kesintisi, veri merkezi arizasi, DNS/alan adi1 problemi, iiglincii taraf API kesintisi ve benzeri hallerde gecikme veya hizmet
aksamasi nedeniyle sorumluluk dogmaz.
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9. Bildirimler, Delil S6zlesmesi ve Uyusmazlik

9.1. Taraflar, miisteri paneli kayitlari, e-posta yazismalari, destek talepleri, 6deme kayitlari, log kayitlari, proje yonetim
kayitlari, teslim tutanaklari ve elektronik onaylari gegerli delil olarak kabul eder.

9.2. Misterinin kayitli e-posta adresine, miisteri paneline veya destek sistemi lizerinden gonderilen bildirimler, gonderim
tarihinden itibaren makul siire i¢inde teblig edilmis sayilir.

9.3. Isbu sbzlesmeden dogan uyusmazliklarda éncelikle iyi niyetli miizakere ve yazili uzlasma yolu denenir. C6ziim
saglanamazsa Ankara Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir. Tiiketici islemlerinde tiiketici hakem heyeti ve tiiketici
mahkemelerine iliskin emredici yetki kurallar1 saklidir.

10. Hizmet Seviyeleri, Destek ve Bakim Detaylari

10.1. Destek hizmetleri; hizmet paketinde aksi yazmadik¢a yalnizca Creart Soft tarafindan gelistirilen veya yonetilen
sistemlere iligkin hata bildirimi, sinirh teknik yénlendirme, lisans dogrulama, erisim kontrolii ve sézlesme kapsamindaki
sorunlarin incelenmesini kapsar.

10.2. Destek kanallari;; misteri paneli, destek talebi, e-posta, proje yonetim sistemi veya taraflarin yazih olarak belirledigi
iletisim kanallaridir. Telefon, WhatsApp, sosyal medya veya sozlii goriismeler yazili destek kaydi olusturmadik¢a baglayici
teslim/is emri sayllmaz.

10.3. Miidahale siireleri; “ilk yanit siiresi” ve “céziim siiresi” olarak ayrilir. ilk yanut, talebin incelenmeye alindigini gosterir;
¢ozlim siiresi ise hatanin niteligine, tiglinci taraf bagimliligina, miisteri onayina, erisim yetkilerine ve is yogunluguna gore
degisebilir.

10.4. Kritik hata; sistemin ana islevini tamamen durduran, givenlik riski doguran veya 6deme/siparis gibi temel
fonksiyonlar1 engelleyen hatadir. Orta seviye hata; sinirh kullanici grubunu etkileyen veya gecici ¢6ziimii bulunan hatadir.
Diisiik seviye hata; kozmetik, yazim, igerik veya kullanim kolaylig1 niteligindeki taleplerdir.

10.5. Bakim paketi bulunmayan projelerde, teslim sonrasi destek talepleri ayrica tekliflendirilir. Bakim paketi bulunsa dahi
yeni ozellik gelistirme, tasarim degisikligi, entegrasyon genisletme, sunucu tasima, hack temizligi, veri kurtarma, SEO
¢alismasi ve performans optimizasyonu bakim kapsamina kendiliginden dahil degildir.

10.6. Miisteri; acil miidahale talebinin gereksiz, eksik bilgiyle veya hatali yonlendirmeyle acilmasi nedeniyle olusan ilave
calisma siirelerinin ayrica ticretlendirilebilecegini kabul eder.

11. Giivenli Yazilim, Test, Denetim ve Sorumluluk Matrisi

11.1. Creart Soft, proje kapsamina uygun olarak makul giivenli yazilim gelistirme yaklasimi uygular. Bu yaklasim; giris
dogrulama, yetkilendirme, oturum giivenligi, hata yonetimi, temel loglama, giincel paket kullanimi ve gizli bilgilerin acik
metin paylasilmamasi gibi iyi uygulamalari igerir.

11.2. Penetrasyon testi, kapsamli kaynak kod giivenlik denetimi, yiik testi, DDoS dayaniklilik testi, KVKK teknik denetimi,
sizma testi raporu, ISO/PCI uyum testi ve benzeri ileri seviye denetimler yalnizca teklif/s6zlesmede agik¢a belirtilmisse
hizmet kapsamindadir.

11.3. Miisteri, yonetici sifreleri, kullanici rolleri, API anahtarlari, 6deme paneli yetkileri, alan ad1 paneli, sunucu paneli,
veritabani paneli ve {liglincii taraf hesaplarinin giivenliginden sorumludur. Zayif sifre, paylasilan hesap, yetkisiz personel
erisimi veya musteri tarafindan yapilan hatal yetkilendirme sonucu dogan zararlardan Creart Soft sorumlu degildir.

11.4. Acik kaynak kiitiiphaneler, paket yoneticileri ve lclincli taraf bilesenler yazilim gelistirme siirecinin olagan
parcasidir. Bu bilesenlerin lisans sartlarina aykir1 kullanim talep edilmesi halinde Creart Soft talebi reddedebilir veya
uygun lisans degisikligi 6nerebilir.

11.5. Glivenlik ac¢ig1 bildirimi alinmasi halinde miisteri, agigin kotiiye kullanilmamasi icin gerekli erisim ve onaylar1 hizli
sekilde saglamalidir. Miisterinin gecikmesi nedeniyle olusan zararlardan Creart Soft sorumlu tutulamaz.

12. BTK, 5651, Yer Saglayicilik ve igerik Sorumlulugu

12.1. Creart Soft'un yalnizca yazilim gelistirme veya danismanlik sundugu projelerde, miisteri kendi igerik ve yayinlarindan
icerik saglayici olarak sorumludur. Creart Soft, miisterinin yayinladigi icerigi onceden denetlemekle ytikiimli degildir.

12.2. Creart Soft’'un barindirma, sunucu, cloud, hosting, CDN veya yer saglama niteliginde hizmet vermesi halinde 5651
sayill Kanun ve BTK diizenlemeleri kapsaminda dogabilecek yiikiimliliikler ayrica uygulanir. Bu durumda trafik/log
kayitlarinin saklanmasi, biitiinliigiintin korunmasi, hukuka aykiri igerik bildirimlerinin degerlendirilmesi ve yetkili makam
kararlarinin uygulanmasi stiregleri isletilebilir.
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12.3. Miisteri; hukuka aykiri igerik, telif hakki ihlali, kisilik hakki ihlali, 6zel hayatin gizliligi ihlali, yaniltic1 reklam, yasak
tiriin/hizmet, spam, phishing, zararl yazilim veya sug teskil eden faaliyet nedeniyle olusacak tiim idari, cezai ve hukuki
sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul eder.

12.4. Yetkili makam, mahkeme, savcilik, BTK, kolluk veya ilgili idari kurum tarafindan iletilen karar, talep veya bildirimler
dogrultusunda Creart Soft; icerigi kaldirabilir, erisimi kisitlayabilir, hizmeti askiya alabilir veya log kayitlarini paylasabilir.

13. Domain, DNS, SSL, E-posta ve Sunucu Operasyonlari

13.1. Domain, DNS, SSL, e-posta, sunucu ve hosting islemlerinde {¢iincii taraf saglayicilarin teknik ve idari siiregleri
gecerlidir. DNS yayilim siiresi, SSL dogrulama siireci, domain transfer kilidi, kayit operatorii onay1 ve e-posta kara liste
siiregleri Creart Soft kontroliinde olmayabilir.

13.2. Misteri, domain yenileme tarihlerinden ve alan adi sahiplik bilgilerinin dogrulugundan sorumludur. Siiresi i¢inde
yenilenmeyen alan adlarinin askiya alinmasi, redemption siirecine diismesi veya ii¢lincii Kisilerce alinmasi nedeniyle
Creart Soft sorumlu tutulamaz.

13.3. E-posta hizmetlerinde spam, kota asimi, kara liste, DMARC/DKIM/SPF yapilandirmasi, yanlis parola denemeleri,
virtslii ekler, toplu génderim ve kullanici hatalar1 nedeniyle yasanan sorunlar ayrica degerlendirilir.

13.4. Sunucu yénetimi hizmeti agik¢a satin alinmamissa isletim sistemi giincellemeleri, giivenlik yamalari, firewall ayarlari,
yedekleme, izleme, loglama ve performans takibi miisterinin sorumlulugundadir.

14. Ticari Elektronik lleti, Kampanya ve Pazarlama

14.1. Creart Soft’'un misteriye hizmet, fatura, giivenlik, bakim, teslim, yenileme, 6deme ve destek bildirimleri gondermesi
ticari elektronik ileti iznine tabi olmayabilir; bu bildirimler s6zlesmenin ifas1 ve yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
icin yapilir.

14.2. Kampanya, biilten, tanitim veya pazarlama amach iletiler i¢in gerekli onay siiregleri ve ret hakki mevzuata uygun
sekilde yonetilmelidir. Miisteri, kendi kullanicilarina gonderecegi ticari elektronik iletilerde gerekli izinleri almaktan
sorumludur.
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